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(Estamos desarrollando la capacidad humana
al mismo ritmo que la capacidad tecnologica?
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La nueva realidad operacional
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Generacion
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¢Esta informacion
refleja realmente

el estado del sistema? 4
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¢ Estoy observando
una causa o una
consecuencia?

¢:La recomendacion
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¢Qué interaccion
todavia no estoy
viendo?

r

idi
I

-
——
—r




B :Qué hace que una
7 organizacion
pueda sequir
tomando

buenas decisiones
cuando el sistema
se vuelve mas
complejo?




Desempeno seguro
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TALENTO e ENTRENAMIENTO
DELIBERADO



El entrenamiento es una barrera de control operacional
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La infraestructura sostiene el sistema
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Conclusiones






La resiliencia no sera

recordada por la

tecnologia que

._:_ incorporamos

2N« Sera recordada por la
# calidad de las

® decisiones que fuimos

capaces de tomar
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