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¿Estamos desarrollando la capacidad humana 
al mismo ritmo que la capacidad tecnológica?



La nueva realidad operacional



Los datos
describen el 

sistema
Las decisiones
dependen de 

comprenderlo



Preguntas para decidir



¿Qué hace que una
organización
pueda seguir

tomando
buenas decisiones
cuando el sistema

se vuelve más
complejo?



Desempeño seguro



El entrenamiento es una barrera de control operacional



El entrenamiento sostiene las decisiones

La infraestructura sostiene el sistema



Conclusiones






La resiliencia no será
recordada por la 
tecnología que
incorporamos

Será recordada por la 
calidad de las 

decisiones que fuimos
capaces de tomar
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